04 | 10SET 2023 | DOMINGO

[IEfT de Aveiro

Entrevista

«O reconhecimento
das “nossas” pessoas e
um motivo de orgulho»»

Aveiro A Smart Vision foi distinguida com o selo “Hapiness Works 2023". Sérgio
Chéu, diretor-geral, assume que pretende «continuar a estar na vanguarda

As organizacdes sdo feitas de
pessoas e, por isso, afelicidade
de quem estd no seu local de
trabalho tem sido um tema
cada vez mais relevante. Neste
ambito, a Smart Vision, sediada
em Aveiro, arrecadou o selo
“Hapiness Works 2023".
Recorde-se que o estudo
“Hapiness Works 2023” ¢ rea-
lizado desde 2012, com o obje-
tivo de avaliar o nivel de felici-
dade organizacional. E promo-
vido pela Associacdo Portu-
guesa de Gestdo das Pessoas,
e tem como parceiros a Luk-
kap Portugal, a Revista Exame,
aAssociagdo Crista de Empre-
sarios e Gestores, a Rebelo de
Sousa Advogados, a “Happy
Brands”e as Universidades na
Europa e a América Latina. J&
participaram 41 mil profissio-
nais de 340 organizacoes em
Portugal e, este ano, houve es-
pago para a Smart Vision se
destacar. O Didrio de Aveiro es-
teve a conversa com o diretor-
geral da empresa, Sérgio Chéu.

Claudia Azevedo: Ora, co-
mecemos peloinicio... Quem
é aSmart Vision?

Sérgio Cheéu: O grupo tem va-
rias atividades, sendo que a
empresa premiada foi a Smart
Vision, na vertente da assesso-
ria e auditoria estratégica. No
fundo, esta ¢ a atividade eti-
moldgica do grupo e a ativi-
dade principal. E aquilo que fa-
zemos de forma diferenciada.
O resto tentamos fazer bem,
mas nio somos tdo diferen-
ciados como somos no mer-
cado publico autdrquico. De-
dicamo-nos, exclusivamente,
ao setor publico. Trabalhamos
com as camaras municipais,
comunidades intermunicipais,
associacoes de municipios,
empresas municipais e regio-
nais, entidades dos governos
regionais, juntas de freguesia,
entre outras entidades do setor
local.

O poder local e regional é a

vossa especializagdo...

Sim. Cobrimos todas as dreas
organizacionais e operacionais
do poder local e regional, com
a excecdo da tecnologia, por-
que ndo produzimos “soft-
ware”. Tudo o que fazemos do
ponto de vista organizacional
e da consultoria acabara por
ser corporizado em alguma
ferramenta tecnoldgica, mas
nao somos provedores de ne-
nhuma delas. A nossa “exper-
tise “sdo todas as questoes do
foro organizacional e estudos.
Depois, maximizamos a utili-
zacdo dessas ferramentas.

A Smart Vision existe desde
2001...

Este ano completamos 22 anos
de existéncia. Somos a empre-
sa no setor publico local com
mais referéncias a nivel nacio-
nal, consagrando até as “big
five” [cinco maiores] interna-
cionais. Eu sou oriundo de
uma delas e assumi as fungdes
de diretor-geral em 2008.

Aempresatemyvindoacres-
cer?

Sim. O crescimento da Smart
Vision nio tem sido s6 no nu-
mero de colaboradores, de
clientes e na faturacdo. Tam-
bém tem sido no foco em no-
vas dreas. A nossa etimologia
¢ muito centrada em duas ou
trés areas, isto €, a financeira e
ajuridica. Hoje, em espelho da-
quilo que tem vindo a aconte-
cer nas competéncias das au-
tarquias e das entidades, aca-
bdmos por ir “engrossando”as
nossas competéncias, com o
objetivo de termos uma abran-
géncia total. Ou seja, também
temos vindo a crescer em
competéncias. Diria que temos
uma oferta inica no mercado.
Temos concorréncia em todas
as dreas, mas hao temos um
concorrente que ofereca a
abrangéncia que nos temos.

Entdo, agora dedicam-se a
tudo o que faz parte da or-

ganizagao do poder local?
Sim. Por exemplo, gestio ad-
ministrativa, dreas estratégicas
e estratégico-politica, finan-
ceira, econdmica, juridica, bem
como os desmembramentos
de cada uma destas unidades.
Questoes como os estudos de
viabilidade, urbanismo, 4guas,
residuos, das “smart cities”.
Também estamos a tentar ter
um papel importante naquilo
que se chama agora de “dupla
transicao verde digital”. A dupla
transicdo verde e digital serd a
grande demanda dos proxi-
mos anos. O nosso poder local
almeja o desenvolvimento sus-
tentavel, de acordo com os ob-
jetivos de desenvolvimento
sustentavel definidos pelas Na-
¢oes Unidas.

Ou seja, a sustentabilidade
e a transigcao digital serao
duas grandes apostas?
Nesta fase, sim. Sem qualquer
duvida.

Posto isto, qual é o papel da
Smart Vision em concreto?
Posso dizer que ajudamos as
organizacoes a serem melho-
res. Ajudamos as organizacoes
a serem menos burocraticas, a
relacionarem-se com a tecno-
logia de uma forma mais fa-
miliar;, aproximamos os servi-
¢os publicos daquilo que sido
as pretensoes do territorio e do
cidaddo. Também consegui-
mos fazer com que os muni-
cipios planeiem as suas politi-
cas de médio e longo prazo.
Queremos que haja uma defi-
nicao estratégica. Do ponto de
vista organizacional da abor-
dagem territorial e da cidada-
nia, queremos que os munici-
pios sejam organiza¢oes me-
lhores, mais modernas, mais
virados para as novas deman-
das tecnoldgicas e para as no-
vas demandas internacionais
de gestdo do territorio e das
pessoas que o integram, e com
i$so, conseguirmos ter um po-
der local mais forte.

Ha umarelagao direta entre
o desenvolvimento econé-
mico e social, e o poder lo-
cal.

Sim. Um estudo das Nacdes
Unidas mostra, claramente,
isso. Vemos que quanto mais
houver descentralizacio de
competéncias, maior é o grau
de desenvolvimento dos pai-
ses. Hd uma relacio direta en-
tre o desenvolvimento econo-
mico e social, e o poder local.
Quanto mais dermos aos po-
deres proximos das popula-
¢Oes capacidade de decisdo so-
bre os territorios e sobre as
pessoas, maior € a densificacio
desse poder mais proximo e,
por consequéncia, maior é o
grau de desenvolvimento.

O que motiva a Smart Vi-
sion?

Queremos olhar para os terri-
torios onde comecdmos a tra-
balhar hd 20 anos e para as or-
ganizagdes das camaras em
concreto, € conseguirmos per-
ceber a evolugio que esses ter-
ritérios tiveram nos varios
pontos em que intervimos. A
propdsito da transi¢io verde e
digital, que estd muito na or-
dem do dia, nos locais onde fi-
zemos planos estratégicos nes-
sa drea, comegamos a ver
agora a operacionalizacio dos
mesmos, com acoes que tém
impacto nas populacoes, ¢ um
dos nossos fatores de motiva-
¢do. Ao olharmos para trds e
percebermos essas diferencas
¢ gratificante.

A empresa tém vindo a ser
distinguida com prémios...

Sim. J4 fomos distinguidos em
Vvdrios prémios nacionais e eu
separo-os em dois grupos. O
primeiro grupo, onde constam
0s prémios nacionais financei-
ros, onde é reconhecido o de-
sempenho financeiro das en-
tidades. Esses, sdo mais agra-
déveis de receber. Nao vou ne-
gar. Mas sdo o que sdo... E o
segundo grupo ¢é aquele que
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contempla os prémios que sao
atribuidos em fung¢io da ob-
servacao e andlise do ambien-
te organizacional das empre-
sas. Por exemplo, fomos fina-
listas, durante sete anos con-
secutivos, do “Prémio excelén-
ciano trabalho”, que depois se
passoua chamar “Indice de ex-
celéncia”. E este prémio ape-
nas foi interrompido pela che-
gada da pandemia de COVID-
19.

Entdo, foram durante sete
consecutivos uma das 10
melhores empresas para se
trabalhar?

Exatamente. A avaliagio era
feita por um conjunto de ins-
titui¢des, que depois nos atri-
buiam a distingio. Avaliavam
um conjunto de parametros
relacionados com o ambiente
organizacao. Durante esses se-
te anos, em dois deles obtive-
mos um primeiro e um segun-
do lugar. E este tipo de distin-
¢oes, sim, considero que tém
um bocadinho mais de impor-
tincia.

Para nds, as questdes relacio-
nadas com os recursos huma-
nos sdo muito relevantes. Os
recursos humanos tém uma
importancia fundamental, so-
bretudo quando falamos de
uma empresa de servigos. Sa-
bemos que ndo somos perfei-
tos, mas instituimos desde
sempre um padrio de funcio-
namento elevado.

As pessoas passam grande
parte do dia no local de tra-
balho...

Sim. Anossa intencio € que os
nossos colaboradores consi-
derem que somos a sua familia
profissional, porque, efetiva-

que reconhecam que o seu
ambiente organizacional ¢
agraddvel, tanto no que diz res-
peito as suas tarefas, como
quanto as suas expectativas de
carreira. Entio, a importancia
deste tipo de prémio € que al-
guém de fora nos avalie, por-
que eu nido consigo avaliar o
meu proprio “umbigo”.

E uma forma de perceberem
se estdo no caminho certo?
Sim, sim. Percebemos onde se
situa a mediana e onde nos co-
locamos, dentro e fora da
organizacio. Desta forma, per-
cebemos quais sdo os pontos
em que devemos trabalhar
mais.

E onde entra a distingdo da
“Hapiness Works 2023"?
Sete anos depois desta pri-
meira distin¢do, quisemos ser
avaliados por outros padrdes,
por outros olhos, com outros
relatorios para compreender-
mos o que € que se passa na
nossa organiza-
clo...

A pandemia tam-
bém alterou um
bocadinho as orga-
nizacgoes € as pes-
soas. Posso dizer
que sinto altera-
cdes intensas de
geracdo para gera-
¢do, portanto, o
que  funcionou
anteriormente
pode nio funcio-
nar na proxima
vez.

Nesse sentido, a
vontade de termos
outros olhos a
olhar sobre a nossa
empresa levou a

um outro concurso, o “Hapi-
ness Works 2023".

Foram, entdo, uma das em-
presas areceber este selo...
Exato. E um prémio interna-
cional e que reconheceu a
Smart Vision como uma das
empresas mais felizes, a nivel
nacional, para se trabalhar.

O que o deixara, certamente,
muito satisfeito.

Claro que sim. E o reconheci-
mento do trabalho que as pes-
soas desenvolvem. E o reco-
nhecimento do esforco das
pessoas, da sua dedicacdo a
causa, mas também a atencio
de cada um com 0S nossos
clientes e o investimento no
desenvolvimento de boas re-
lacoes. E

sse trabalho de equipa que as
pessoas vao fazendo para ga-
rantir sustentabilidade entre
pares e o respeito hierdrquico
faz com que consigamos dar
as melhores condigdes possi-
veis as pessoas, dentro daquilo
que sdo as limita-

¢Oes da organizagio, natural-
mente.

E o reconhecimento do mé-
rito dos colaboradores.
Obviamente. Ndo ¢ por acaso
que a Smart Vision é reconhe-
cida como uma grande escola.
O reconhecimento nacional
das “nossas”pessoas ¢ um mo-
tivo de orgulho.

Gerir pessoas ¢ um desafio
muito grande. Conseguir res-
ponder a cada pessoa em fun-
¢dodas suas carateristicas pes-
soais, a0 mesmo tempo que
garantimos uma justica rela-
tiva a par com a harmonizacio
do grupo, é um desafio per-
manente e constante. Sei que,
do ponto de vista dos recursos
humanos, ainda temos muito
para fazer.

O que podemos esperar pa-
ra o futuro?

Queremos continuar a ser di-
ferentes. Queremos continuar
aser lideres de mercado. Que-
remos continuar a estar sem-
pre na vanguarda dos servicos

que promovemos. No fundo,
anossa historia ¢ um bocadi-
nho assim.. Andamos sempre
afrente das demandas do mer-
cado. Quando o mercado co-
meca a olhar para determi-
nado projeto ou para determi-
nadas solugoes, nos, normal-
mente, ja temos alguma expe-
riéncia nesse ambito. Gostava
que a Smart Vision continuas-
se a estar nessa senda de ino-
vagao.

E emrelagdo as pessoas?
No que concerne as pessoas,
queremos fazer sempre um bo-
cadinho melhor. Queremos
conseguirmos continua a res-
ponder positivamente as ne-
cessidades de cadaum e, nofim
do dia, sempre que possivel,
queremos colocar-nos a ava-
liacdo destas entidades exter-
nas. S assim conseguiremos
perceber onde estamos e para
onde vamos. Queremos conti-
nuar a seguir por este longo ca-
minho que a Smart Vision ja
leva no encalco, durante, pelo
menos, mais 20 anos.

Numeros

32

E o niimero de colaboradores.

22

Sao os anos de existéncia
da Smart Vision.

Queremos continuar
aser lideres de
mercado. Queremos
continuar a estar
sempre na vanguarda
dos servigos

gue promovemos

mente, passam aqui grande  que nos colocasse-
parte do seudia. Eimportante  mos d avaliaciode
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