SMART VISION

ASSESSORES E AUDITORES ESTRATEGICOS

APRESENTACAO DE SOLUCOES
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA | SERVICO +

TRANSFORMAGAO DIGITAL . ~
ATENDIMENTO MULTICANAL | REENGENHARIA E DESMATERIALIZACAO | CAPACITAGAO







SOBRE NOS

O QUE QUEREMOS

Inspirar a mudanca e acelerar a transformacao
organizacional, sendo referéncia de inovagao tanto para os
nossos clientes como para os demais stakeholders.

O QUE FAZEMOS

Estimular e apoiar a Administracdo Publica e empresas na
criagao de um clima e cultura de gestao moderna,
perseguindo a transformacao digital e a influéncia positiva
na vida dos cidadaos e clientes.

O QUE NOS MOVE

Tentar fazerbem, criar relacdes de proximidade e almejar o
que nunca foi feito antes ou encontrar solu¢des para
desafios dificeis. Isso é o que nos inspira. Todos os dias!

O QUE NOS DISTINGUE

O conceito tailored (v.g. shaped to fit closely)

e Apostamos na proximidade através de um vinculo de
confianga e de contacto constante com os clientes;

e Focamo-nos em cada cliente, procurando conhecer.e
respeitar a sua singularidade e individualidade;

* Usamos a nossa importante experiéncia como acelerador
de resultados;

* A capacitagao funcional que operamos pretende, ndo sé
disseminar o conhecimento, mas também fomentar a
capacidade critica e a efetiva autonomizagao;

¢ Antecipamos as necessidades e desafios, deixando bases
sélidas para o futuro;

* Fomentamos a eficiéncia e a sustentabilidade, pela
simplificagdo e desmaterializacao dos processos,
perseguindo a poupanca de recursos materiais € humanos.

www.smartvision.pt




SOBRE NOS

O NOSSO PERCURSO

Ahistdria da SMART VISION e a transformacao e
moderniza¢ao da Administracdao Publica e das organizagoes
privadas, entrecruza-se.

A criacao da empresa, acompanha momentos passados e
hodiernos reformistas, sendo.a nossa equipa impelida a um
salto mais a frente, com o intuito de nos posicionarmos
como os aceleradores dessa mudanga estrutural.

O exponencial mas sustentado crescimento, resultou da
coragem para-agitar as convengdes estabelecidas, sempre a
trilhar o caminho da inovacao e afirmacdo positiva.

A forte especializagao profissional, empenho e dedicacao,
impulsionaram e fizeram crescer a SMART VISION até aos
dias de hoje e serd determinante para o processo de
crescimento vindouro.

A efetiva internacionalizacdo e a multiplicidade empresarial
do grupo, acompanhada do abarcamento de outras areas
de negdcio, determinaram o redimensionamento do
volume de negdcios, atirando-nos para diferentes
patamares de nivelacao empresarial.

OS PARCEIROS ESTRATEGICOS

Trabalhamos com empresas lideres, integradores e
provedores de tecnologia nacional e internacional para
fornecer as melhores solu¢des para cada cliente.

Os nossos parceiros alavancam a metodologia e a
experiéncia da SMART VISION, com o intuito de efetivarem
uma resposta dinamica, adequada as necessidades e
criadora de novas respostas.




SOBRE NOS

DISTINCOES
A SMART VISION é distinguida:

Desenvolvimento do capital humano
e clima organizacional

* Prémio Exceléncia no Trabalho 2015
1° Lugar nacional na sua categoria

* Prémio Exceléncia no Trabalho 2014

1° Lugar nacional na categoria de Consultoria

e 2° lugar nacional na categoria‘de Pequenas Empresas
* Prémio Exceléncia no/Trabalho 2013

1° Lugar nacional na sua categoria
Qualidade do seu desempenho e perfil de risco

¢ PME Lider 2012

e PME Exceléncia 2012

CERTIFICACOES

A SMART VISION encontra-se certificada.como entidade
formadora pela DSGA - Dire¢ao de Servicos de Qualidade e
Acreditacdo, nas'seguintes dreas de educacao e formacao:
® 345 - Gestdo e administracao

* 347 - Enquadramento na organizacdo/ empresa

* 380 - Direito

ExcELENCIA
{20

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

exceléncia’2 PME lider'12
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SOBRE NOS

REFERENCIAS

Osnossos clientes sao a nossa prova.

4
SMART
VISION

GRUPO

o o

SMART  SMART
~JISION_ VISION

Estamos orgulhosos de ser o parceiro estratégico para
muitas entidades da Administragao Publica e empresas.

O reconhecimento reiterado-dos nossos clientes € a nossa
referéncia mais valiosa.

-
SMART
VISION

INVESTIMENTOS

Dispomos de uma ampla experiéncia
no desenvolvimento
de numerosos projetos

Prestadora de servicos de assessoria
e auditoria estratégica
lider de mercado no Setor Publico Local

Colocamos nos nossos projetos
uma equipa multidisciplinar
de profissionais altamente qualificados

NUMERO DE PROJETOS REALIZADOS

+600

NUMERO DE MUNICIPIOS

+150

NUMERO DE OUTROS CLIENTES

+ 20




REFERENCIAS

O NOSSO PORTFOLIO

A SMART VISION tem um portfdlio de servicos que abrange
todas as dreas competenciais das autarquias e organizacoes
privadas, com uma importante experiéncia de ambito 360°.

ASSESSORIA

ESTRATEGICA
E DE APOIO
A DECISAO

ELABORACAO,
EXECUCAO E
ACOMPANHAMENTO
DE CANDIDATURAS

EFICIENCIA
ORGANIZACIONAL

AREAS
»]3

COMPETENCIA

ASSESSORIA
DE GESTAO,
FINANCEIRA

E JURIDICA

CAPACITAGCAO
E DOTAGAO
INSTRUMENTAL

CAPACITAGAO
TECNICA
INSTITUCIONAL
E PESSOAL

www.smartvision.pt




PROVAS DADAS
PROJETOS INTERMUNICIPAIS

iermmimipais com a Seguinte abrangendas DESMATERIALIZAGAO E GESTAO
| DE PROCESSOS DE INTERAGAO
COM O MUNICIPE/CIDADAO

NUMERO DE COMUNIDADES INTERMUNICIPAIS

+8

NUMERO DE MUNICiPIOS ENVOLVIDOS 1 balcao moével de atendimento
EM PROJETOS INTERMUNICIPAIS

+ 18 balcdes tinicos de atendimento

+ 94 Disponibilizacio de + 635 pedidos para submiss3o online
NUMERO DE PROJETOS DIFERENTES Revisdo de + 1250 formularios
+ 20
REENGENHARIA E B
DESMATERIALIZA(;A,O DE
PROCESSOS DE NEGOCIO

+ 835 processos revistos




PROVAS DADAS

PROJETOS INDIVIDUAIS

A implementacao de projetos individuais na drea da
moderniza¢do administrativa, ja tem a seguinte expressao:

+ 109 projetos na area da Modernizacdo Administrativa
+ 55 Municipios

DEFINICAO DO MODELO DE
GESTAO DOCUMENTALE
ADMINISTRACAQ ELETRONICA

Catdlogo com + de 300 servicos distintos
Em média 15 areas de negdcio

Servicos com atendimento presencial
Em média 7 por Municipio

Servigos envolvidos no processo
Em média 12 por Municipio

Revisdao de + 25 modelos de documentos base

Revisao de + 100 requerimentos-tipo por drea de negdcio

IMPLEMEN'I:_ACAO DE SISTEMAS E
CAPACITACAO FUNCIONAL

Aplicagbes de gestao de processos completamente
configuradas e implementadas (gestdo documental, gestdo
de atendimento, gestdo de processos de urbanismo) e
integragdes com aplicagdes satélite

Colaboradores com capacitacdo on the job
+ 40 em médiapor municipio

+ 400 tipos de elementos instrutdrios identificados

+ 3000 combinagbes de requerimentos e elementos
instrutdrios

REENGENHARIA DE PROCESSOS

Producdo de fluxos em BPMN, revisdo de documentos e
formularios dos processos e producao de fichas de servico

Em média 24 processos por Municipio

www.smartvision.pt




A NOSSA ABORDAGEM

OS BENEFICIOS DA VISAO
SMART VISION

* Objetividade de uma visdo externa, especialmente
importante nafase de diagndstico;

¢ Decisdes baseadas em cenarios e propostas estudadas
para o contexto concreto, assentes no‘conhecimento das
melhores praticas internacionais;

* Competéncia, experiéncia e especializacao da equipa;

* Capacidade de comparacao com realidades similares de
opgdes tomadas e resultados obtidos;

* Capacidade de implementacdo - para além da consultoria
estratégica é garantida a implementacao efetiva
operacional, coerente com as opgdes tomadas e a sua
adequacao em tempo util;

* Aceleracao de resultados, por via das metodologias
desenvolvidas e solu¢des ja testadas em inimeros
projetos;

e Capacitacao das equipas internas para prosseguir
autonomamente a gestao dos projetos e a disseminagao
do conhecimento;

 Aproveitamento do potencial do-know-how interno,
impulsionado com a experiéncia e a motivacao externa;

* Disponibilidade e-dedicagao exclusiva de uma equipa de
consultores, suprindo as caréncias de recursos.internos;

e Consubstancia¢ao de equipas mistas de projeto,
compostas por elementos internos as organizagdes e os
nossos consultores, com nomeacao de varios drgaos de
acompanhamento e decisao no projeto.

DEFINIR AESTRATEGIA | CONDUZIR A TRANSFORMACAO

Compreender o “porqué” e definir o “como” | Capacitar, sedimentar.comportamentos e acelerar resultados

MONITORIZAGAO | AVALIAGAO

=
ACELERAR CAPACITAR

SEDIMENTAR ®
SOLUCAO

[ ] [ ]
DESAFIO MODELO E PLANO DE ACAO




MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
SERVICO +

TRANSFORMACAO DIGITAL

A Solucao proposta pela SMART VISION assenta em trés
vetores fundamentais:

* PESSOAS - realinhamento das funcées;

 PROCESSOS - assente na premissa do paperless; MODERNIZACAO

ADMINISTRATIVA
¢ PROCEDIMENTOS - redesenho dos workflows, assentes
na conjugacao da eficiéncia com a estratégia. SERVICO +

REENGENHARIA/ ATENDIMENTO

MULTICANAL

DESMATERIALIZAGAO
| SIMPLIFICACAO

CAPACITACAO

www.smartvision.pt




MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

SERVICO +

COMPONENTE 1
ATENDIMENTO MULTICANAL
“NOVO PARADIGMA”

Esta nova abordagem assenta na capacitagdo institucional e
pessoal dos recursos (“atendedores” e backoffice) numa
I6gica de atendimento multiservigos, originando o
denominado SERVICO +:

ATENDIMENTO
+ EFICIENTE + EFICAZ + CELERE
+ PROXIMO DO MUNICIPE + PROXIMO DO INVESTIDOR

OBJETIVOS

¢ Aumentar a eficdcia e a eficiéncia dos servicos;

* Definir uma estratégia e apostar na sua implementacao;

* Apostar nas pessoas e racionalizar os recursos;

e Otimizar processos e reduzir desperdicios;

* Orientar a a¢ao para a satisfacdao do cliente interno;

¢ Orientar a agao para a satisfacao dos
municipes/investidores/visitantes.

BALCAO
UNICO

ATENDIMENTO

MULTICANAL

ATENDIMENTO
TELEFONICO

BALCAO
MOVEL

SERVICOS
ONLINE




MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
SERVICO +

COMPONENTE 2
REENGENHARIA /
DESMATE RIALIZAQAO /
SIMPLIFICACAO

Com este intento almeja-se eliminar dos procedimentos as REENGENHARIA~
atividades redundantes ou sem valor acrescentado, apenas DESMATERIALIZAGAO

cumprindo os desideratos das melhores praticas, da SIMPLIFICACAO
legislagao e da estratégia definida pelos executivos.

REALINHAMENTO REDESENHO
DOS DOS
OBJETIVOS RHS PROCEDIMENTOS

* Realinhamento dos recursos face a estratégia; y -

* Definicdo de regras de gestao documental e ELETRONIZAGAO
administracdo eletrdnica; oo

¢ Definicdo de um novo modelo de desmaterializacdo e
gestao de processos internos e externos da autarquia;

* Reengenharia sustentada na metodologia BPMN para
suporte as ferramentas tecnoldgicas de gestao de
processos.

PROCESSOS

www.smartvision.pt




MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

SERVICO +

COMPONENTE 3
CAPACITAGCAO PESSOAL E
INSTITUCIONAL;
CAPACITACAO TECNOLOGICA
FUNCIONAL

CAPACITACAO
PESSOAL E
INSTITUCIONAL
ON THE JOB

CAPACITACAO

CAPACITACAO
TECNOLOGICA
FUNCIONAL

Com vista a dar cumprimento e suporte as componentes
anteriores, entendemos ser crucial capacitar a'instituicao e
as pessoas sobre trés importantes prismas:

* Capacitagao sobre técnicas de atendimento e relagao
interpessoal com o intuito de garantir que os
colaboradores possuem as mais importantes técnicas de
atendimento e de relacionamento interpessoal (uma vez
que sdo estes o rosto da autarquia), dada a sua necessaria
interdisciplinaridade com os cidaddo e com os diversos
servicos de backoffice;

e Capacitacao competencial de base, onde se pretende
transmitir conhecimentos transversais a todas‘as fun¢des
autdrquicas, incluindo, tematicas funcionais,
organizacionais, administrativas e legais;

» Capacitacao tecnolégica funcional, onde se pretende
maximizar e densificar a utilizacao das ferramentas
tecnoldgicas existentes na autarquia e adquirir
competéncias de usabilidade dessas ferramentas.




O que nos distingue

O conceito tailored

(v.g- shaped to fit closely)




SMART VISION

Assessores e Auditores Estratégicos, Lda.

Rua dos Ervideiros 47
SMART Center
3800-639 Aveiro - Portugal

Tel: (+351) 234 482 540
Fax: (+351) 234 024 523

geral@smartvision.pt

www.smartvision.pt

SMART VISION Mog¢ambique

Assessores e Auditores Estratégicos, Lda.

Avenida Agostinho Neto 682 R/C
Maputo - Mocambique

Tel: (+258) 2130 05 22
Cell: (+258) 845 242 385

geral.mz@smartvision.pt

SMART VISION
Investimentos, Lda.

Rua dos Ervideiros 47

SMART Center
3800-639 Aveiro - Portugal

Tel: (+351) 234 482 540
Fax: (+351) 234 024 523

geral@smartvision.pt




