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Acreditamos que a competitividade de uma empresa esta intimamente
relacionada com o conhecimento que esta tem dos desejos, expectativas
e comportamentos dos seus clientes. Estamos atentos a esta constante
evolugao do mercado, investigando e desenvolvendo novas solucdes
e ferramentas para apoiar os nossos clientes nesta mutacao.

A SMART Vision sera a prestadora de servicos de assessoria e auditoria
estratégica lider de mercado no Setor Publico, em que a qualidade dos
seus servicos, solucées e o reconhecimento dos seus colaboradores,
serdo considerados exemplares, Unicos e disputados pela generalidade
das instituicoes, representando, nos seus dominios de intervencao, a
elite do conhecimento e do saber fazer.

Definimo-nos por uma equipa de profissionais competentes e
empenhados e somos conhecidos e reconhecidos pela qualidade das
ferramentas préprias que utilizamos para desenvolver e maximizar o
potencial das nossas solucoes e modelos de negdcio.

O nosso elevado grau de especializacao e seriedade, associado a uma
abordagem unica e virada, em exclusivo, para uma satisfacdo integral
e inquestionavel dos nossos clientes, permitem-nos gozar de um nivel
de sucesso no mercado, que nos tem catapultado para niveis de
crescimento e de exceléncia muito interessantes.

A missao da SMART Vision é proporcionar a realizacao profissional dos
seus clientes, colaboradores e parceiros, orientando os organismos e
entidades publicas para a mudanca, alinhando pessoas, processos,
sistemas e estruturas, através da utilizacdo de metodologias Unicas de
assessoria e auditoria estratégica, com a maximizacdo da cadeia de
valor, agindo, sempre, em estrito respeito e conformidade com as
estatuicdes legais e morais aplicaveis.




A SMART Vision, empresa de consultoria e auditoria estratégica, pauta a sua atividade pela
assuncao formal de valores como o rigor, o profissionalismo, a idoneidade, a competéncia,
a imparcialidade e bem assim a modernidade e a adequacao aos tempos.

Foi a aposicdo destes valores no contexto de execucdo dos mais de 500 projetos que ja
realizamos, que nos coloca, hoje, numa posicao cimeira e de destague no panorama
concorrencial em que nos iNserimos.

Tem sido o reconhecimento destes valores que nos tem transportado para importantes e
distintivas parcerias com as maiores empresas nacionais e internacionais e que nos tem
catapultado para as mais honrosas distingées e premiacoes nacionais, a par de um
reconhecimento internacional propulsionador do desenvolvimento de importantes e
estruturais projetos realizados além fronteiras. Sermos o motor da internacionalizacdo de
outras empresas tem, igualmente, representado um enorme estimulo e orgulho.

A fidelidade e satisfacdo dos nossos clientes, espelhada na execugao de projetos sucessivos,
sao sintomaticos de uma justa e correta posicao no mercado e da captacao dos melhores
e mais distintos profissionais que connosco colaboram.

Liderar, estimular e trespassar o espirito SMART Vision, assumido incondicionalmente pelos
nossos colaboradores e pelos especialistas de reconhecidos méritos que integramos no
nosso painel, tem-se revelado uma experiéncia gratificante, com a contundéncia dos
resultados ja expressados ex ante.

A Nossa promessa sera a mesma que temos assumido: continuar a trabalhar, com a devocao
€ a entrega que nos caracterizam, para conseguirmos lograr a nossa melhoria continua e
a exceléncia dos nossos clientes.

Foi no contexto de uma breve sintese deste percurso e destes desideratos, que a presente
publicacao se tornou realidade.

A todos os nossos clientes, colaboradores, parceiros € amigos, 0 meu bem-hajam.

Sérgio Chéu
(Diretor Geral)




Consulte no nosso site em www.smartvision.pt o detalhe dos projetos ja realizados



A estratégia de crescimento da SMART Vision assenta
em diferentes esteios, como a fidelizacao dos nossos
clientes, o incremento de posicao no mercado, a
alavancagem de novas competéncias e a replicagao
dessas caracteristicas para outros mercados
internacionais.
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Os projetos desenvolvidos pelas nossas equipas de
consultores sao de elevada complexidade organizativa
e de coordenacdo e exigem a participacao direta e
exclusiva de profissionais experientes em diferentes
areas de atividade.




A SMART Vision foi distinguida com o 1.° lugar

no Prémio Exceléncia no Trabalho 2013.
Destaques em imprensa:
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A SMART Vision foi distinguida,
pela qualidade do seu desempenho e perfil de risco,
como PME Lider 2012

A SMART Vision foi distinguida,

pela qualidade do seu desempenho

econdmico-financeiro, como PME Exceléncia 2012
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A SMART Vision encontra-se certificada como entidade
formadora pela DSGA - Direcao de Servicos de
Qualidade e Acreditacao, nas seguintes areas de
educacao e formagao:

345
Gestao e administracao

347
Enquadramento na organizacao/empresa

380
Direito

ERTIFICADA




Atualmente o portfélio de servicos da SMART Vision
abrange as seguintes tipologias:




Modelo de Interacao Multicanal com Cidadao

* Andlise dos dominios de planeamento e estratégia municipal, estrutura
organizacional, recursos e competéncias, sistemas de informacao,
processos e desempenho dos servicos municipais envolvidos neste
processo

* Definicdo estratégica do modelo futuro de desmaterializacdo de
processos de interacao multicanal com o cidadao

* Definicao estratégica de evolugao nos niveis de sofisticagao online

* Definicao de um plano de acoes, cronograma e meios humanos e
materiais para implementacao da estratégia e do modelo

Gestao de Processos de Negocio
* Sistematizacdo dos processos de negdcio da entidade

* Configuragao de detalhes das tarefas: recursos, inputs/outputs, regras
de negdcio, tempo, custo, controlo interno e outras informagoes

* Disponibilizacao das tarefas do dia a dia por grupos ou individuos

* Definicdo e controlo de indicadores de performance através de
graficos ou dashboards interativos

* Business intelligence de processos com possibilidade de utilizacao
de meta dados relacionados com 0s mesmos

Gestao Documental e Administracao Eletronica

* Definicdo de regras de gestdo documental e administracao eletrénica
orientados pela estratégia municipal

* Definicao de regras internas e de responsabilidades

* Definicao de regras de organizacao por processos

* Definicao de regras e medidas de fomento da desmaterializacao
* Definicdo de regras de autenticacdo nos sitios da internet

* Definicao e implementacao do plano de acoes

Reengenharia de Processos

* Definicao de regras para a modelacao e revisao de processos suportada
nas boas praticas nacionais, internacionalmente conhecidas e aceites
para a modelacao e revisao de processos

* Reengenharia e revisdo dos processos e documentos de suporte na
perspetiva da desmaterializacao/simplificacao

* Disponibilizacdo grafica dos fluxogramas com utilizacdo da notagdo
BPMN

* Simulacao de processos na ferramenta BPMN
* Integracdo com ERP, portais ou outros aplicativos




Desmaterializacao de Processos de Obras Particulares

* Definicao do Modelo de Desmaterializacdo na area do Urbanismo
e Edificagao:

* Na perspetiva da implementacao das funcdes organizacionais

* Na perspetiva da implementacao das funcionalidades do ERP

* Definicao de um plano de acoes, cronograma e meios humanos e
materiais para implementacao das fungdes organizacionais e
funcionalidades do ERP

* Definicao e instituicado de mecanismos de monitorizacao do
desempenho na gestao processual de operacoes urbanisticas

* Formacao dos funcionarios com adstricdes nos dominios definidos
(em sala e on job)

e-Goverment

* Conceptualizacao e operacionalizacao de plataformas e-Government
que aproximam os municipes das administragoes locais, providenciam
servigos e informagao e recolhem sugestées ao nivel da atividade,
fomentando a participagao civica, integrada a nivel regional:

* Orcamento Participativo

* Balcéo Virtual/Portal do Municipe

Capacitacao Institucional e dos Recursos Humanos
* Diagndstico de necessidades de formacao

e Estruturacao do plano de formagao

* Concegao de programas de formacao

* Ministracdo de formacdo em sala e on job nos diversos dominios de
intervencao

* Avaliacdo e monitorizacdo dos resultados da formacao

Elaboracao e Simplificacao Regulamentar

* Andlise de todos os regulamentos vigentes e emissdo de Relatério
de Apreciacdo dos Normativos do Municipio

* Redacao do texto normativo, respeitando as regras da legistica formal
€ material comummente aceites

* Redagao dos textos nao normativos do regulamento, de onde se
destacam o preambulo ou a exposicao de motivos, as férmulas
iniciais e finais da iniciativa

* Redacdo do documento de informacdo técnico-juridica, com
enquadramento legal

* Redacdo do documento de justificacdo politica, com enquadramento
politico e seus objetivos e propdsitos




Realinhamento Estratégico da Estrutura Organizacional Avaliacao de Desempenho
* Mapear as principais funcoes * Criacdo de dashboards de analise de desempenho - ex. BSC
* Levantar as diretrizes de politicas setoriais, incluindo politicas * Processo interativo de avaliacao e autoavaliagao

governamentais e de entidades de supervisao

* Mapear o framework institucional (relacoes de tutela, supervisao,

etc.) procurando identificar potenciais complementaridades, « Medico do d T — laborad
interdependéncias, redundancias, paralelismos, etc. edicao do desempenno de dirigentes € colaboradores

_ e s . o Arar - -
* Realinhar a estratégia ao modelo de organizacdo dos servicos Analise de evolugao e comparagao
municipais * Monitorizacao de projetos e atividades

* Criacao e controlo de planos de acao

* Medigao do desempenho da entidade
* Medicao do desempenho das unidades organicas

Assessoria de Apoio a Decisao Andlise e Validacao do Sistema Contabilistico

* Definicao da hierarquizacao das politicas mais importantes para a * Andlise e adequacdo da integracao da informagao financeira produzida
organizacao nos diversos subsistemas de gestdo com o sistema contabilistico

* Definicdo de targets, objetivos e do modo de comunicagao adequado * Monitorizacdo de procedimentos de reporte periédico a outras
tanto a realidade da organizacdo, bem como, a envolvente externa entidades definidas por lei
da acao ou politica implementada

* Aplicacao de testes de validacao de conformidade e fiabilidade da
* Acompanhamento do plano de ag¢bes definido informacao financeira

* Acompanhamento técnico em todas as areas de suporte a
implementacao do plano de acoes

* Afericdo do grau de satisfagdo do cliente e do aumento do seu
sentimento de incremento de qualidade de vida

* Caracterizacao, afericao e avaliacao dos resultados esperados e dos
resultados obtidos




Auditoria Estratégica e Solucoes de Economia,

Eficiéncia e Eficacia

* REVENUE ASSURANCE MATRIX

* COST REDUCTION MATRIX

* Auditorias de gestao, conformidade legal, estratégicas e de resultados
* Criacao e planeamento de auditorias organizacionais

* Criacdo de programas e departamentos de auditoria interna

* Gestao de arquivos de auditoria

* Registo de resultados de auditoria

* Registo e controlo do processo de tratamento de ndo conformidades,
acoes preventivas e corretivas

* Value for Money - avaliar se as organizagées estdo a obter o maximo
beneficio dos bens e servicos adquiridos (economia, eficiéncia e
eficacia)

* Otimizacao de carteiras de seguros

* Identificacdo por areas funcionais com excesso de despesas ou com
aplicacao ineficiente de recursos e quantificagdo das poupancas
diretas e em escala resultantes da aplicacao de modelos de eficiéncia

Sistema de Controlo Interno
* Analise do enquadramento funcional e sistema de controlo interno
* Identificacdo e caracterizagcdo dos processos inerentes as fungoes

* Alinhar processos e procedimentos com a estrutura organica e
funcional aprovada, consubstanciada na Norma de Controlo Interno
(NCI)

* Definicdo do plano de implementacao, com respetiva matriz de
prioridades, meios humanos e materiais e cronograma

Contabilidade de Custos
* Definicao do Modelo Conceptual de Contabilidade de Custos

* Definicao de um plano de acées, cronograma e meios humanos e
materiais para implementacao da Contabilidade de Custos

* Parametrizacao da aplicacao suporte

* Implementacao das Instru¢des de Controlo Interno de Contabilidade
de Custos

* Avaliacao do grau de implementacao das instrugdes de Controlo
Interno de Contabilidade de Custos




Planos de Ajustamento Financeiro
* Concecao de planos de ajustamento financeiro

* Planificacdo e orientacdo dos servigos para a prossecucao das medidas
que constam nos planos de ajustamento financeiro

* Controle da prossecucdo dos objetivos delineando acoes corretivas

* Elaboragéo dos relatérios de acompanhamento da execucdo das
medidas, incluindo os legalmente obrigatdrios

Sustentabilidade e Recuperacao

* Assessoria no ambito da reestruturacdo de negdcios decorrentes de
fragilidades financeiras ou operacionais, com a finalidade de equiparar
0s seus objetivos estratégicos, operacionais e de desempenho atuais
e futuros

* Elaboracéo de estudos e planos de reequilibrio financeiro
* Anadlise de areas de negdcio e competéncias

* Estudos de viabilidade conducentes a criagdo de novas empresas ou
areas de negécio

* Estudos conducentes a revisao/criagdo de pregos

* Andlise casuistica da necessidade e coeréncia do outsourcing de
determinadas atividades

* Analise da capacidade e qualidade do endividamento
* Otimizacao da carteira de financiamento e renegociacao de divida
* Assessoria na venda ou na recuperacdo de créditos vencidos

* Assessoria ao credor na perspetiva da analise dos atuais riscos
associados com divida provisionada e outros assuntos criticos
relacionados

Fundamentacao Economico-Financeira das Taxas e Precos
* Delimitar a matriz de taxas e precos municipais

* Determinar o valor ou a sua férmula de calculo das taxas e precos
a cobrar

* Apurar os custos diretos e indiretos, os encargos financeiros,
amortizacoes e futuros investimentos realizados ou a realizar pela
autarquia local

Assessoria Juridica

* Prestacdo de apoio juridico genérico

Participacdo na analise da documentacgao para formalizacao de
contratos e sua negociagao

Elaboracao de pareceres juridicos

Apoio na area de contencioso da entidade, nomeadamente, o
acompanhamento dos processos judiciais conducentes a cobranca
das dividas

Elaboracao/revisao/negociacdao de contratos de financiamento,
produtos bancarios e garantias, bem como analise da conformidade
da documentacao societaria subjacente a formalizacdo das operacoes
financeiras

* Realizagao de pesquisas de legislacao, doutrina e jurisprudéncia

* Andlise da viabilidade e conformidade legal de operacoes




Assessoria Financeira e Fiscal (Accounting & Tax)

* Assisténcia no planeamento de documentos financeiros e
monitorizagao da elaboracao dos documentos de prestacao de
contas

* Assessoria contabilistica

* Implementacdo de sistemas de contabilidade de custos e de gestao
de stocks e aprovisionamento

* Monitorizacao do arrolamento, valorizacao e manutencao do
patriménio mével e imével (dominio publico e privado)
* Apoio na elaboracdo de politicas de otimizagao de tesouraria

* Concecdo de mapas de informacdo para aconselnamento e apoio
a gestdo, como orcamentos, reporting, etc

* Desenho, implementacao e auditorias de conformidade do Sistema
de Controlo Interno

* Condugao e gestao de processos negociais em transagoes corporativas,
nomeadamente fusdes e aquisi¢oes, alienagoes, financiamento
estruturado, financiamento de projetos, privatizacao e avaliacdes

* Planeamento, aconselhamento fiscal e elaboracao de informacao
regular de alteracoes de procedimentos e normas de fiscalidade

* Aconselhamento na otimizacdo dos beneficios fiscais

* Assisténcia junto aos Servicos Centrais do IVA incluindo contestacoes
€ recursos

* Servicos de cumprimento das obrigacdes fiscais

Assessoria Administrativa

* Tratamento de processos sujeitos a registos oficiais
* Gestao documental e arquivo

* Desmaterializacao de processos

Assessoria na Gestao de Recursos Humanos

e Formacao dos quadros e colaboradores,
adequados as exigéncias de uma gestao dinamica,
qualificada e moderna

* Selecdo e recrutamento de colaboradores

* Integracao de colaboradores na organizacao

* Processo de desvinculacao de colaboradores da organizagao
* Formacao inicial e continua de colaboradores

* Processamento de remuneracoes e incentivos

* Tratamento de questoes consulares, relacionadas com prestagao de
trabalho

* Avaliacao e gestao do desempenho

* Diagndstico de necessidades, concegao e formacao tematica em sala
€/ou no contexto de trabalho

* Avaliacdo e monitorizacdo dos resultados da formacao




Produtos e Servigos no Ambito das SMART Cities

* Smart Parking

¢ Smart Traffic Management

* Smart Environmental Quality
¢ Smart Waste Management

* Smart Water Management

¢ Smart QoS

* Diagndstico personalizado

* Elaboracao do business plan

* Aconselhamento de procurement
* Aconselhamento de financiamento

* Smart DTT

¢ Smart Vending

* Smart Office

* Smart Card

* Smart loT Network

* Elaboracao e instrucao documental dos processos de candidaturas
* Submissao de candidaturas nas plataformas de suporte

* Acompanhamento a execucdo das candidaturas

* Apoio na gestao até cruising speed do negdécio




Procurement (sourcing, compras) e Gestao de Contratos

* Gestao dos fornecedores -Controlo e monitorizacao de relacionamentos
* Procura de novos fornecedores no mercado nacional e internacional
* Procura de produtores/fornecedores competitivos

* Visitas a feiras internacionais, fabricas, demonstracoes de produtos,
etc.

* Propositura e condugao da estratégia de negociacdo nos processos
de aquisicao de bens e/ou servicos, assumindo o interface com os
players do mercado e as respetivas areas internas

* Elaboracéo de consultas ao mercado, andlise detalhada de propostas
comerciais e apresentacao de propostas de adjudicacao

* Operacionalizacao de sistemas integrados de compras
* Acompanhamento e prospecao de fornecedores
* Elaboracdo de manuais de procedimentos

* Assessoria de racionalizagao/agregacao de necessidades
* Implementagao de solugoes e plataformas de compras eletrénicas
* Definicao de politicas de gestao de stocks

Gestao de Clientes e Vendas

* Acompanhamento e prospecao de clientes

* Prospecao e angariacao de clientes

* Preparacao, envio e negociacao de propostas comerciais

* Gestdo de carteira de clientes e levantamento de necessidades

* Esclarecimento de questoes comerciais, de logistica e pds-venda

* Controlo e coordenacao de percursos de mercadoria importada e
exportada (a nivel documental, logistico e operacional) desde que
€ expedida até que seja rececionada no seu destino, assegurando
assim o bom cumprimento dos contratos de transporte

* Gestao e follow up do mercado externo




* Concecao, articulacdo e execucdo de estratégias e projetos de
internacionalizacao, ajustadas as empresas, atividades e estruturas
da regiao

* Pesquisa de informacao sobre mercados e oportunidades de negécio

* Facilitacdo de contactos internacionais com compradores e
fornecedores chave

* Organizacao e acompanhamento de encontros com potenciais
agentes, distribuidores, representantes ou outros parceiros estratégicos

* Organizacao de missdes comerciais (individuais ou em grupo)

* Organizacao e acompanhamento da participacao em feiras
internacionais

* Advisement de investimentos e de mercados
* Acompanhamento juridico e contratual

* Due diligence

* Realizagao de investors reports

* Representacdo de investidores

* |dentificacao de novos fornecedores

* Aconselhamento sobre alternativas para estabelecimento de presenga
internacional

* Apoio ao investimento internacional e a constituicdo de empresas

* Aconselhamento e desenvolvimento de acdes de promocao e relacdes
publicas

* Andlise de mercado de acordo com a ferramenta PESTAL e elaboragéo
de planos de negdcio em fungéo dos elementos identitdrios dos
clientes

* Apoio a preparacdo e implementacdo de planos de marketing
internacional

* Informacao sobre legislagao local de regulacao das atividades




* Elaboracao de Bussiness Plan

* Advisement de investimentos e de mercados

* Assessoria operacional e juridica nas transacoes
* Representacao de investidores




geral@smartvision.pt geral.mz@smartvision.pt geral@smartvision.pt
www.smartvision.pt
www.jornadas.smartvision.pt
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